
# Onderwerp Vraag Antwoord
1 DOS dient te integreren met verschillende applicaties binnen Fontys. Beschikt Fontys over 

een integratieplatform / servicebus of dient dit een onderdeel te zijn van de oplossing?
Ja, Fontys heeft een integratieplatform en zal zelf de koppeling realiseren. Hierbij wordt 
uitgegaan van een behoorlijke API aan de leverancierskant

2 Hoe ziet het software landschap van Fontys er verder uit? Zijn er andere systemen dan SIS, 
Canvas, Sage waarmee gegevens uitgewisseld dienen te worden?

Het applicatielandschap van Fontys is compleet, Fontys zal zelf de gegevens koppelen, mits 
de API aan de leverancierskant dit faciliteert

3 Zijn er beschrijvingen beschikbaar van hoe deze koppelvlakken er uit moeten komen te zien / 
het soort informatie dat uitgewisseld dient te worden?

Ja, deze worden in de aanbestedingsfase ter beschiking gesteld

4 Hoe ziet het doorverwijzen naar andere tools, zoals Digicoach, er in praktijk uit? Is dit een 
eenvoudige doorverwijzing naar een ander systeem, of dient hiervoor een koppelvlak 
ontwikkeld te worden?

Dit betreft een simpele verwijzing via URL, al dan niet achter een knop.

5 U geeft aan dat er documenten gedeeld moeten kunnen worden. Wat voor soort documenten 
betreft dit?

Dit betreft tekstbestanden, excelbestanden, pdf's, audiobestanden, videobestanden 

6 Is het de bedoeling dat het plannen van leeractiviteiten binnen DOS gebeurd of daarbuiten? Dit is de vraag aan de markt, adviseert de markt om dit te integreren of in een separate 
oplossing op te nemen?

7 Ziet u het presenteren van relevant aanbod en opstellen van flexibele leerroutes ook als 
onderdeel van DOS, of iets dat daarbuiten plaats zal vinden?

Dit is de vraag aan de markt, adviseert de markt om dit te integreren of in een separate 
oplossing op te nemen?

8 Marktconsultatiedocument, 
vraag 8

Maakt Fontys momenteel gebruik van eFacturatie en zo ja, in welke vorm? Ja, Fontys maakt momenteel gebruik van eFacturatie. Graag horen wij van marktpartijen in 
hoeverre zij hiermee werken. 

9 Marktconsultatiedocument, 
vraag 5

Welke andere mogelijkheden ziet u naast het gebruik van in de markt beschikbare 
applicaties die (een deel van) de functionaliteiten invullen, zoals configureerbare systemen 
waarmee de gevraagde functionaliteit (deels) ingevuld kan worden. Wat is uw advies rondom 
dit soort meer generieke systemen ten opzichte van de systemen die specifieke 
ondersteuning voor studentcoaching bevatten?

Kunnen we uit deze formulering afleiden dat u een voorkeur heeft voor 'systemen die 
specifieke ondersteuning voor studentcoaching bevatten'?

Kunt u aangeven wat u denkt te missen in configureerbare systemen?

Zou u geïnteresseerd zijn in voorbeelden van andere HO-instellingen die de vraag rondom 
studentcoaching in de context van flexibel onderwijs juist wel hebben ingevuld met een 
configureerbaar systeem (en de voordelen die ze dat nog meer biedt)?

De voorkeur van Fontys gaat uit naar systemen die specifieke ondersteuning voor 
studentcoaching bevatten, Fontys heeft niet de voorkeur om maatwerk te configureren in 
lowcode systemen. We zijn op zoek naar een (bestaande/nog te realiseren) oplossing (in co-
creatie) die buiten Fontys breder in het nationaal hoger onderwijs inzetbaar is. Wij zijn 
uiteraard geïnteresseerd in voorbeelden van andere HO-instelling met betrekking tot 
studentcoaching in het algemeen.
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